Obchodni podminky pro média v sitich Cesky Domov
(dale jen ,,obchodni podminky“)
Uvodni ustanoveni

Oznacéeni Cesky Domov je chranénou marketingovou a obchodni znackou, pod kterou jeji
vlastnik, spoleénost Cesky Domov Media House s.r.o., ICO: 257 92 920, vedena u Méstského
soudu v Praze, oddil C, vlozka 70744 se sidlem Pod altanem 99/103, Strasnice, 100 00 Praha
10 (dale jen ,vydavatel®), provozuje inzertni sité tisténych periodik, webovych stranek a
neadresnou distribuci tiskovin. Vydavatel vydava ¢i zastupuje tiSténa periodika (dale jen
Jperiodika“) a provozuje ¢&i zastupuje webové stranky (dale jen ,weby®), u kterych je opravnén
disponovat jejich inzertnim prostorem na zakladé jejich vlastnictvi nebo smluvnich ujednani s
jejich vlastniky. Déle realizuje zakazkovou vyrobu a neadresnou distribuci reklamnich tiskovin
(dale jen ,letdky“). Aktualni seznam vydavanych a zastupovanych médii je uvefejnén na
www.ceskydomov.cz/tituly.

A. Tisténa periodika
1 Rozsah platnosti

1.1 Obchodni podminky upravuji smluvni vztahy mezi objednateli inzerce a prospektovych
priloh (dale jen ,objednatel”) a vydavatelem pfi uvefejiiovani inzerce a prospektovych pfiloh v
periodikach, ktera vydavatel vydava.

1.2 Inzerci se pfitom rozumi komeréni sdéleni, kierou vydavatel uvefejni v periodikach za
finanéni dplatu &i jinou protihodnotu. Prospektovou pfilohou se rozumi komeréni sdéleni v
podobé publikace ¢&i jiného pfedmétu, ktery vydavatel distribuuje spoleéné s periodiky za
finanéni Uplatu ¢i jinou protihodnotu (inzerce a prospektové piilohy dale spole¢né jen ,inzerce®).

1.3 Soucésti obchodnich podminek jsou aktualni ceniky periodik a technickd specifikace pro
uverejhovani inzerce (dale jen “technické specifikace”) dostupné na internetovych strankach
vydavatele www.ceskydomov.cz/prezentace.

2. Objednavka a jeji potvrzeni

2.1. Vydavatel pfijima inzerci na zakladé potvrzeni vlastni objednavky vystavené zastupcem
vydavatele, i prostfednictvim pisemné ad hoc objednavky inzerenta. Za objednavku se téz
povazuje ramcova smlouva nebo pisemna ad hoc smlouva uzaviena mezi vydavatelem a
objednatelem, pokud obsahuje veSkeré naleZitosti, na zékladé kterych mdze vydavatel zajistit
realizaci inzerce. Za pisemnou objednavku se povazuje téz objednavka ucinéna faxem ¢i e-
mailem.



2.2. Objednavka musi obsahovat veSkeré potfebné nalezitosti tykajici se objednatele, a to u
pravnickych osob obchodni firmu, sidlo, pfipadné téz fakturacni adresu, je-li odliSna od sidla,
ICO, DIC, bankovni spojeni, jméno, funkci a podpis opravnéného zastupce objednatele a
kontaktni osobu véetné telefonického spojeni a e-mailové adresy, u fyzickych osob jméno,
pfijmeni, rodné cislo nebo datum narozeni, bydlisté, pfipadné korespondenéni adresu, jeli
odlisna od bydlisté, bankovni spojeni a podpis, v pfipadé fyzické osoby podnikajici na zakladé
Zivnostenského nebo jiného podnikatelského opravnéni také misto podnikani a ICO a DIC, bylo-
li pridéleno.

Objednavka musi dale obsahovat veskeré potfebné nélezitosti tykajici se inzerce, tj. specifikace
periodika, €i inzertni kombinace, v ramci kterého je inzerce objednavéna, druh inzerce (plosny
inzerat, fadkovy inzerat, prospektova pfiloha, letdk), nazev inzerce (napf. popisem
inzerovaného predmétu) a daldi Udaje nezbytné k provedeni objednavky, zejména pak datum
uverejnéni, pocet uverejnéni, pozadované Uzemni pokryti, konkrétni umisténi v periodiku,
termin uverejnéni, zpusob predani podkladd a cenu inzerce. Je-li objednatelem osoba
zprostredkujici uvefejnéni inzerce pro tfeti osobu, pak objednavka musi téz obsahovat Udaje o
této tfeti osobé (dle specifikace viz vy$e) a déle Udaj o tom, zda je povinen k Uhradé ceny
inzerce objednatel, ¢i tfeti osoba.

2.3. Objednavka musi byt vyhotovena ve dvou stejnopisech. Objednatel a vydavatel obdrzi po
jednom vyhotoveni.

2.4 Potvrzenim objednavky je mezi vydavatelem a objednatelem uzaviena smlouva o inzerci.
Potvrzenim objednavky se pfitom rozumi jeji potvrzeni opravnénym zastupcem v pisemnou
formou pfimo na objednavku nebo potvrzeni objednavky. V pfipadé, Zze nedojde k potvrzeni
objednavky vydavatelem a inzerce je pfesto uvefejnéna, je za den uzavieni smlouvy povazovan
den uvefejnéni inzerce. Je-li vyhotovena jina objednavka nez ta vytvofend pfimo ze softwaru
vydavatele “Contract for Media”, je objednavka povazovana za potvrzenou objednavatelem az v
okamziku odeslani objednavky Objednateli pfimo z tohoto softwaru.

3. Podklady k uverejnéni inzerce

3.1 Objednatel je povinen dodat vydavateli vSechny podklady potfebné pro uvefejnéni inzerce v
souladu s technickymi specifikacemi a to v terminu uréeném vydavatelem. Pokud termin dodani
podkladt nebude uréen, pak se je objednatel zavazuje dodat nejpozdéji do 12.00 hodin v den
fadné uzavérky periodika, uvefejnéné v  aktualnim  ceniku  dostupném na
www.ceskydomov.cz/prezentace. V pfipadé, ze dodané podklady budou neulplné & nespravné,
je objednatel povinen dodat na vyzvu vydavateli bez zbyteéného odkladu od této vyzvy,
nejpozdeji vSak ve vydavatelem uréeném terminu, Uplné a spravné podklady.

V pfipadé, Ze objednatel trvd na pouziti nedplnych & nespravnych podkladd, vydavatel
neodpovida za pfipadné vady uvefejnéné inzerce zplUsobené neuplnymi ¢&i nespravnymi
podklady, pfipadné je opravnén od smlouvy odstoupit, pfiéemz mu vznika pravo na stornovaci
poplatky v souladu s aktualnim cenikem.



3. 2 Makety prospektovych pfiloh v kone¢né podobé a layoutu musi byt fadné a véas doruceny
vydavateli k odsouhlaseni moznosti realizace vkladu a spole¢né distribuce a to ve fyzické
podobé a v poctu, ktery je stanoven technickymi podminkami & pisemnym pozadavkem
vydavatele. V pfipadé poruseni této povinnosti je vydavatel opravnén odmitnout jejich vklad.

3. 3 Jestlize je objednatel v prodleni s dodanim Uplnych a spravnych podklad(i, nebo podklady
nedoda vubec, je vydavatel opravnén pozadovat na objednateli ndhradu Skody tim zpisobenou
nebo je opravnén od smlouvy o inzerci odstoupit s vyuzitim storno poplatka.

3.4 V pfipadé, ze objednatel pozaduje Upravu podkladid pro inzerci po vydavateli, forma
dodanych podkladd tuto Upravu dovoluje a soucasné je takovato Uprava v technickych
moznostech vydavatele, je vydavatel za provedené Upravy opravnén Uctovat ¢astku ve vysi 3 %
z ceny inzerce, min. vSak 500 K& bez DPH, za kazdou takovou Upravu.

3.5 Podklady dodané objednatelem se nevraci a vydavatel neni povinen je uchovavat.

3.6 Objednatel odpovida za obsahovou spravnost inzerce a za to, Ze jeji obsah je v souladu s
pravnimi predpisy a nezasahuje do prav tretich osob. V pfipadé, Ze tfeti osoby budou
uplathovat naroky ze zvefejnéni inzerce, je objednatel povinen tyto naroky uspokojit.

4. Ramcova smlouva

4.1 Hodla-li objednatel uverejhovat béhem urcitého obdobi inzerci daného rozsahu &i finanéniho
objemu, mlze s vydavatelem uzavfit tzv. ramcovou smlouvu o uvefejiiovani inzerce v pfedem
dohodnutém rozsahu, ktera opravniuje objednatele ke slevdam. Ramcova smlouva muze byt
uzaviena maximalné na obdobi 12 mésicl a k jeji platnosti je zapotfebi pisemné formy.

4.2 Ramcova smlouva musi obsahovat pevné stanovené €asové obdobi, béhem kterého bude
uvefejiiovana inzerce daného rozsahu ¢i finanéniho objemu, z toho vyplyvajici slevy,
periodikum (periodika), v kterém ma byt inzerce uvefejnéna, pfipadné dalsi ujednani.

4.3 Dle dohody stran muzZe rdmcova smlouva zahrnovat i inzerci, kterd4 byla realizovana v
obdobi 12 mésicu pfed koncem U&innosti rAmcové smlouvy za pfedpokladu, Ze tato inzerce
byla fadné a v€as uhrazena. Podminkou je, aby cena této pfedchozi inzerce Cinila méné nez 50
% z celkového objemu inzerce stanoveného ramcovou smlouvou. Vznikne-li v dusledku
zahrnuti jiz realizované inzerce do ramcové smlouvy v souladu s timto odstavcem objednateli
narok na slevu z ceny této inzerce, bude tato sleva vyplacena az po ukonéeni Ucinnosti
ramcové smlouvy, dfive jediné za prfedpokladu, Ze jiz doSlo k vyCerpani objemu inzerce
predpokladaného ramcovou smlouvou.

4.4 Rovnéz uvefejnéni inzerce na zakladé ramcové smlouvy probiha na zakladé jednotlivych
objednavek.



4.5 Slevy vyplyvajici z ramcové smlouvy budou poskytnuty pouze v pfipadé, Ze inzerce v
dohodnutém rozsahu bude v rdmci stanoveného ¢asového obdobi fadné a v€as zaplacena v
souladu s aktualnim cenikem (popf. v jiné dohodnuté vysi). Jinak narok na sjednanou slevu
zanika.

4.6 Objem sjednany v ramcové smlouvé Ize na zakladé oboustranné dohody navySovat, a to i
opakované. Pokud timto vznikne objednateli narok na vy$si slevu, nez byla v ramcové smlouvé
sjednéna, bude pfislusné finanéni vyrovnani provedeno dobropisem vystavenym vydavatelem
bez zbyteéného odkladu po uplynuti doby trvani ramcové smiouvy.

4.7 Nebudou-li béhem stanoveného &asového obdobi uvefejnény inzeraty v dohodnutém
rozsahu z davodu, za které nenese vydavatel odpovédnost, zavazuje se objednatel uhradit
vydavateli rozdil mezi cenou za dohodnuty a za skute¢né uvefejnény rozsah inzerce. Tento
rozdil bude sniZzen o slevy za skute¢né uverejnény rozsah finanéniho objemu inzerce.

5. Zverejnéni inzerce

5.1 Pokud objednatel v objednavce nedostate¢nym zpuUsobem specifikuje jeden ¢i vice
parametr(i nezbytnych pro uvefejnéni inzerce, zejména pak typ, velikost, konkrétni umisténi a
termin inzerce, ma se zato, ze pfenasi tuto volbu na vydavatele s tim, Ze uhradi cenu inzerce
odpovidajici skute¢né realizované inzerci. Vydavatel pak uverejni inzerci dle vlastniho uvazeni,
a to s ohledem na aktualni moznosti daného periodika.

5.2 Objedna-li objednatel inzerci ve formatu, ktery neodpovida rozmérim sazebniho obrazce,
nebo rozdéleni strany na sloupce, nebo ktery neni z jinych ddvodd mozné v daném periodiku
uverejnit, vydavatel upravi inzerci do nejbliz§iho podobného formatu v ramci vybéru
standardnich forméatd daného periodika.

5.6 Vydavatel si vyhrazuje pravo oznadéeni inzerce typu slovy INZERCE, KOMERCNI
PREZENTACE, PR PREZENTACE anebo kédovym oznacenim inzeratu ¢i jinym obdobnym
zpUsobem a dale pfidélenym &islem inzerce.

5.7 Vydavatel neodpovida za Skodu zplsobenou objednateli nesplnénim svého zavazku,
jestlize pficiny nesplnéni zavazku vydavatelem jsou vyvolany bez jeho zavinéni.

5.8 Vydavatel zaru€uje béznou kvalitu tisku podle technologie pouzité pro jednotliva periodika a
v zavislosti na kvalité podkladt dodanych objednatelem.

6. Ceny inzerce

6.1 Ceny inzerce v jednotlivych periodikach jsou podrobné stanoveny v aktualnim ceniku k
dispozici u vydavatele.



6.2 Pro otiskovani nekomeréni inzerce muze vydavatel pfipravit zvlastni cenik. Posouzeni, zda
inzerce ma komercéni charakter &i nikoliv, nalezi vylu¢né vydavateli.

6.3 Ceny za vkladanou inzerci nebo vkladani vzorkovych vyrobkl jsou kalkulovany individualnég,
podle poZzadavku objednatele a po konzultaci s vyrobcem konkrétniho periodika.

6.4 Vydavatel si vyhrazuje pravo na zaplaceni zalohy na cenu inzerce pfed jejim uvefejnénim, a
to az do vy8e 100 % ceny inzerce.

6.5 Vzniknou-li divodné pochybnosti o platebni schopnosti objednatele a neni-li zajisténa
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odmitnout, pfipadné od jiz uzaviené smlouvy odstoupit.
6.6 Vydavatel neposkytuje agenturni provizi.
7. Platebni podminky

7.1 Objednatel je povinen zaplatit cenu inzerce véetné DPH v zdkonem stanovené vysi (dale jen
.cena inzerce*) na zakladé danfového dokladu — faktury vystavené vydavatelem. Vydavatel
vystavi dafiovy doklad — fakturu nejpozdéji do 15 dnu od data uskute¢néni zdanitelného plnéni.
Objednatel je povinen zaplatit cenu inzerce bezhotovostnim pfevodem na Ucet vydavatele nebo
v hotovosti, a to do 14 dni od vystaveni dafiového dokladu — faktury, neni-li v konkrétnim
pfipadé uréena splatnost jina, vzdy vSak nejpozdeéji do 21 dnd od prvniho uverejnéni reklamy.
Spole¢né s fakturou zaSle vydavatel objednateli 1 kus kompletniho vytisku, dokladujicich
realizaci inzerce. Pokud neni mozné tyto doklady obstarat, obdrzi objednatel od vydavatele
potvrzeni o uverejnéni inzerce a soubor PDF dokladujici umisténi inzeratu v daném periodiku.

7.2 Zavazek zaplatit cenu inzerce, ktery je plnén prostfednictvim banky, je spinén okamzikem
pfipsani ¢astky odpovidajici cené inzerce na Ucet vydavatele.

7.3 Pro pfipad prodleni objednatele s placenim ceny inzerce se sjednava smluvni Urok z
prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Eastky za kazdy den prodleni.

7.4 Je-li objednatel v prodleni s placenim ceny inzerce, je vydavatel opravnén pozastavit
pfijimani dalSich objednavek objednatele, tj. uzavirdni smluv o inzerci s objednatelem nebo
uverejiovani dalsi inzerce objednané objednatelem, a to do okamziku Uplného zaplaceni ceny
inzerce, s jejimz placenim je objednatel v prodleni.

7.5 Objednatel je povinen zaplatit cenu inzerce i v pfipadé, Zze oznamil vydavateli vady
uvefejnéné inzerce a uplatfiuje naroky z vad. V pfipadé, Zze vydavatel v fadné reklamacni Ihaté
uzna vady inzerce, poskytne objednateli dle svého uvazeni nahradni uvefejnéni, nebo vrati
objednateli penézni ¢astku odpovidajici vysi slevy z ceny inzerce.



7.6 V pripadech, kdy objednatel (zejména reklamni a mediélni agentura) objednava inzerci pro
tfeti osoby, nelze objemy inzerce pro tyto osoby séitat za Ucelem stanoveni vySe poskytované
slevy.

7.7 Slevy z cen inzerce poskytuje vydavatel v souladu s aktudlnimi ceniky periodik a té&mito
obchodnimi podminkami. Vydavatel ma& pravo stanovit smluvni slevu odlisné od slev
stanovenych aktualné platnym cenikem.

7.8 V pfipadé, ze objednatel ma podle objednavky nebo smlouvy narok na slevu z ceny inzerce,
ale dostane se do prodleni s placenim ceny inzerce, narok objednatele na tuto slevu ke dni
prodleni bez dalSiho zanika a objednatel je povinen uhradit cenu inzerce v pIné vysi. Cena za
inzerci mu bude dofakturovana a to az do vy$e ceny za inzerci pfed poskytnutim slevy.

7.9 Vydavatel oznami objednatelim, se kterymi m& uzavienu rdmcovou smlouvu podle bodu
obchodnich podminek, pfipadné zmény aktualnich cenikll a obchodnich podminek vzdy ve
lhaté alespon jednoho mésice pred pocatkem Uc&innosti téchto zmén. Pokud vydavatel tuto Ihitu
nedodrzi, vychazeji obé smluvni strany z pavodniho stavu a to po dobu jednoho mésice od
data, kdy byly tyto zmény publikovany.

8. Odstoupeni od smlouvy o inzerci, stornovaci poplatky

8.1 Objednatel ma pravo odstoupit od smlouvy o inzerci nebo stornovat jiz potvrzenou
objednavku (dale jen ,odstoupeni od smlouvy*).

8.2 Odstoupeni od smlouvy o inzerci musi byt u€inéno ve formé pisemného oznameni o
odstoupeni, které musi byt doru¢eno vydavateli zptisobem stanovenym pro ucinéni objednavky.
Odstoupeni od smlouvy neni platné bez pisemného potvrzeni jeho pfevzeti vydavatelem.

8.3 V pfipadé odstoupeni objednatele od smlouvy o inzerci po pfijeti objednavky vydavatelem je
vydavatel opravnén uplathovat stornovaci poplatky. V pfipadé, zZe objednatel odstoupi od
smlouvy o inzerci v obdobi 4 tydn( pfed zvefejnénim inzeratu v tisténych periodikach, je
povinen uhradit cenu inzeratu v piné vysi. V pfipadé, ze objednatel odstoupi od smlouvy o
inzerci v rozmezi 4 az 6 tydnud pfed zvefejnénim inzeratu, je povinen uhradit storno poplatky ve
vySi ve vySi 50% z ceny inzeratu.

8.4 V piipadé odstoupeni od smlouvy je vydavatel opravnén pozadovat vraceni mnoZzstevnich
slev z cen opakujici se inzerce nebo mnozstevnich slev za objednany objem inzerce, na které
by objednateli timto odstoupenim od smlouvy zaniklo pravo. Vydavatel je sou¢asné opravnén
pozadovat po objednateli thradu nakladd vzniklych v souvislosti s odstoupenim od smlouvy.



8.5 Vydavatel je opravnén uplatnit storno poplatek ve vysi 100% také v pfipadé pozdniho
dodani ¢i nedodani podkladu pro uverejnéni inzerce.

9. Pravo odmitnuti inzerce

9.1 Vydavatel je opravnén odmitnout objednavku, pfipadné odstoupit od jiz uzaviené smiouvy,
pokud je inzerce svym obsahem nebo formou v rozporu s pravnimi predpisy Ci pravy tretich
osob nebo pokud by poskozovala dobré jméno vydavatele nebo narusSovala obchodni zamér &i
jiné zajmy vydavatele. Vydavatel neni povinen odmitnuti takovéto zakazky objednateli
oduvodnovat, pouze je objednateli bez zbyteéného odkladu poté, co se o této skutecnosti dozvi,
pisemné oznami.

9.2 Vydavatel neodpovida za pfipadné Skody zplsobené objednateli odmitnutim objednavky nebo
odstoupenim od smlouvy o inzerci z divodUd uvedenych v odstavci 9.1

10. Reklamace, odpovédnost za vady

10.1 Vydavatel odpovida objednateli pouze za prokadzané vady inzerce a pouze v pfipadech, kdy
smlouva byla poruSena podstatnym zplsobem. Nedohodnou-li se strany jinak, je objednatel
opravnén pozadovat pouze opétovné uvefejnéni opravené inzerce. Neuplatni-li objednatel pisemné
toto pravo u vydavatele nejpozdéji do 14 dnu od uvefejnéni inzerce, toto pravo zanika.

10.2 Pfi opakovaném uvefejiovani inzerce stejného obsahu je objednatel povinen zkontrolovat
ihned po prvnim uvefejnéni jeji spravnost a Uplnost. Vydavatel nenese odpoveédnost, objevi-li se
pfi opakovaném uvefejnéni tentyZz nedostatek, aniz by byl tento nedostatek bezprostfedné po
prvnim uverejnéni (nejpozdéji vSak do tfi dnt) oznamen vydavateli.

10.3 Objednatel bere na védomi, Ze vydavatel neodpovida za odchylku ve velikosti vytiSténé inzerce
v rozmezi do 5% pozadované velikosti vzniklou v disledku technologického postupu pouzitého pfi
vyrobé periodika. Vydavatel rovnéz neodpovida za technologickou chybu pfi realizaci inzerce, ktera
zplsobi zavadnost u méné nez 5% otisténi konkrétni inzerce €i chybéjici vklad u méné nez 5% z
objednaného poctu vkladl v dotéeném vydani. Vydavatel dale neodpovidd za chybu pfi realizaci
distribuce a to jak v pfipadé dorucovani periodik, tak letakd a to az do 10% z celkového mnozstvi.
Nedostatky v pInéni ve shora uvedeném rozsahu nejsou povazovany za vadné plnéni a nemohou
byt pfedmétem reklamace. V pfipadé, Ze objednatel prokaze, ze nedostatky v plnéni byly vétsi, nez
ve shora uvedeném rozsahu, poskytne mu vydavatel slevu ze zaplacené ceny, tak, aby cena za
zakazku odpovidala skute¢né realizovanému rozsahu.

10.4 Pro pfipad zasahu vy88i moci je vydavatel zbaven odpovédnosti k plnéni zavazki a
poskytovani nahrad za vzniklé $kody.

10.5 Ze zavaznych provoznich divodl si vydavatel vyhrazuje pravo nedodrZet objednané a
potvrzené umisténi &i termin uvefejnéni inzerce. V takovém pfipadé nebude vydavatel uctovat



pfiplatek za konkrétni pozici inzeratu, pokud tento byl objednateli zapocten a v pfipade, ze
inzerce nebyla uverejnéna, ji uvefejni v nejblizS§im mozném terminu. Objednateli nepfislusi
narok na reklamaci. Pokud inzerce nebyla uvefejnéna, ma objednatel pravo odstoupit od
smlouvy bez toho, aby vydavatel uplatnil storno poplatky.

11. Mléenlivost

11.1 Vydavatel a objednatel se zavazuji zachovéavat mi€enlivost o veskerych skute¢nostech, o
kterych se dozvédéli v souvislosti s objednavkou inzerce, v souvislosti s plnénim zavazki
vzniklych z jejich vzdjemného smluvniho vztahu, jakoz i o jinych skute€nostech tykajicich se
nékteré ze stran, o nichz se strany dozvi na zakladé postaveni obchodnich partner(. Vydavatel
a objednatel se zavazuji zachovavat mi€enlivost o vySe uvedenych skute¢nostech i po skonéeni
smluvniho vztahu, jakoz i pro pfipad, Ze objednavka, smlouva nebo jakakoli jeji ¢ast je nebo v
budoucnu bude shledana neplatnou nebo neucginnou.

11.2 Vydavatel a objednatel odpovidaji za zajisténi micenlivosti ve smyslu pfedchoziho
odstavce i u v8ech osob, které s vySe uvedenymi skuteénostmi jejich prostfednictvim pfijdou
jakymkoli zpisobem do styku, zejména pak osob, které budou s vySe uvedenymi skuteénostmi
seznameny v rdmci plnéni smluvnich zavazkl nékteré ze stran, tj. pfedevS§im zaméstnancu a
0sob, jichz néktera ze stran pouzije k plnéni svych zavazki ze smluvniho vztahu.

12. Ochrana osobnich udaju, obchodni sdéleni

12.1 Objednatel poskytuje vydavateli v souladu se zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Udajl, ve znéni pozdéjSich predpisl, resp. s Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd), vyslovny souhlas se zpracovanim svych osobnich
udaji v rozsahu obchodni firma/jméno a pfijmeni, adresa/bydlisté, telefonni ¢&islo, e-mail
poskytnutych vydavatelstvi v rdmci smluvniho vztahu k marketingovym ucelim, tj. napf.
nabizeni obchodu a sluzeb, a to az do pisemného odvolani tohoto souhlasu.

12.2 Objednatel potvrzuje, ze byl vydavatelem coby spravcem osobnich Gdajd informovan o
v8ech pravech vyplyvajicich ze zdkona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, ve znéni
pozdéjsich predpisl, a z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaja), tj. zejména o tom, ze poskytnuti téchto Udaj je dobrovolné, ze ma pravo pfistupu k nim,
jakoz i o dalSich pravech vyplyvajicich z tohoto zakona, resp. z nafizeni. Objednatel bere na
védomi, Ze tento souhlas mdze kdykoliv odvolat.

12.3 Vydavatel informuje timto objednatele o jeho pravech vyplyvajicich ze zdkona &. 110/2019
Sb., 0 zpracovani osobnich Udaji, ve znéni pozdéjSich predpisli, a z Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Gdaju a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju), tj. zejména o tom, Ze
poskytnuti téchto osobnich Gdaji je dobrovoIng, ze osoba poskytujici své osobni Udaje ma
pravo prFistupu k nim, ma pravo obréatit se na Ufad pro ochranu osobnich udaju se sidlem v
Praze 7, Pplk. Sochora 727, PSC 170 00 v pfipadé, ze zjisti, ze vydavatel porusuje své
povinnosti vyplyvajici z tohoto zakona, resp. nafizeni, a ma také pravo pozadovat zejména
blokovani, opravu, doplnéni nebo likvidaci svych osobnich Gdajd, a to bezplatné.



12.4 Objednatel rovnéZ souhlasi ve smyslu § 7 zakona &. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spole€nosti, ve znéni pozdéjSich predpisl, se zasilanim obchodnich sdéleni vSemi
elektronickymi prostfedky. Objednatel si je védom toho, ze svlj souhlas se zasilanim obchodnich
sdéleni a elektronické posty za Ucelem nabizeni vyrobkl a sluzeb véetné zasilani informaci o
pofadanych akcich, vyrobcich a jinych aktivitach a pro ucely zasilani obchodnich sdéleni
prostfednictvim elektronickych prostfedkd, maze kdykoli odvolat formou pisemné informace na
adrese sidla vydavatele.

13. DalSi prava a povinnosti

13.1 Vydavatel neni ve vztahu k objednateli vazan zZadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obanského zakoniku.

13.2. Vyfizovani stiznosti objednatele zajistuje vydavatel prostfednictvim elektronické adresy
kancelar@ceskydomov.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti objednatele za$le vydavatel na
elektronickou adresu objednatele.

13.3. K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sport je piislusna Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni spord on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je rovnéz mozné vyuzit pfi feSeni spotfebitelskych sporl
mezi vydavatelem a objednatelem.

13.4 Evropské spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontakinim mistem podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o FeSeni
spotfebitelskych sporl on-line a o zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotfebitelskych spord on-line).

13.5. Vydavatel je opravnén k poskytovani sluzeb na zakladé Zzivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své ptsobnosti pfislusny Zivnostensky tfad. Dozor nad
oblasti ochrany osobnich tdajt vykonava Urad pro ochranu osobnich tdaja. Ceska obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

13.6. Objednatel timto pfebira na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
ob&anského zékoniku.

14, Zavérec¢na ustanoveni

14.1 Odchylna ujednani v objednavce nebo ve smlouvé maji prednost pred znénim
V§eobecnych obchodnich podminek.

14.2 Pravni vztahy, které nejsou upraveny obchodnimi podminkami, objednavkou nebo
smlouvou, se Fidi ¢eskym pravem, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpisu.



14.3 Pro pfipadné soudni spory v obchodnich vécech mezi vydavatelem a objednatelem se
strany dohodly na mistni pfisluSnosti soudu podle sidla vydavatele.

14.4 Vydavatel je opravnén Obchodni podminky kdykoli zménit. Uplné a aktuéini znéni
obchodnich  podminek je zvefejnéno na internetovych  strankdch  vydavatele
www.ceskydomov.cz. V pfipadé, Zze objednatel neprojevi do 30 dnl od zvefejnéni Uplného a
aktualniho znéni obchodnich podminek vyslovny pisemny nesouhlas se zmé&nami ustanoveni
obchodnich podminek, stdvda se nové znéni obchodnich podminek zavazné pro uzavieny
smluvni vztah jako zména puvodné sjednanych podminek smluvniho vztahu, a to s ucinnosti
ode dne zvefejnéni.

B. Elektronicka média
1. Rozsah platnosti

1.1 Obchodni podminky upravuji dale smluvni vztahy mezi objednateli inzerce (dale jen ,internetova
inzerce®) na webech provozovanych aktuélné vydavatelem.

1.2 Pro internetovou inzerci se primarné uziji ustanoveni c&asti B. Elektronickd média
obchodnich podminek. Neni-li pfislusnd oblast upravena v ¢asti B VSeobecnych obchodnich
podminek, pouziji se i pro internetovou inzerci ustanoveni ¢asti A VSeobecnych obchodnich
podminek.

1.3 Internetovou inzerci se rozumi poskytovani reklamnich ploch k prezentaci reklamnich
sdéleni tfetich subjektl a jinych reklamnich prvkd zejména formou reklamnich bannerud, odkazu
a PR prezentace na webech za finanéni Gplatu €i jinou protihodnotu.

2. Monitoring inzerce

2.1 Informace o navstévnosti serveru, na némz je internetova inzerce uvefejnéna, jsou
auditovany nezavislym auditem NetMonitor.

3. Podklady k uverejnéni inzerce

3.1 Objednatel je povinen zaslat objednavku internetové inzerce nejpozdéji 5 pracovnich dni a
podklady pro uvefejnéni internetové inzerce minimalné 2 pracovni dny pfed pozadovanym
prvnim dnem uvefejnéni internetové inzerce.

3.2 Podklady musi byt zaslany v elektronické formé (Gif, Flash, HTML nebo JPG o velikosti
max. 40 kB) tak, aby je vydavatelstvi mohlo pouZzit bez jakychkoli dalSich kvalitativnich,
formalnich ¢i obsahovych Gprav.

3.3 Vydavatel mlze objednatele upozornit na chybné zpracovani podkladd. Objednatel je v
takovém pfipadé povinen dodat véas nahradu za tyto chybné podklady. Vydavatel neodpovida
za chybné podklady ani za pozdni uvefejnéni internetové inzerce v disledku poruseni
povinnosti objednatele dle pfedchozich odstavca.



4. Platebni podminky

4.1 Dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni se rozumi posledni den uvefejnéni internetove inzerce.
Je-li internetova inzerce uverejnéna po dobu nékolika kalendafnich mésicu, fakturace probéhne
diléim zpusobem tak, Ze za kazdy kalendarni mésic bude fakturovana skute¢né realizovana ¢ast
internetové inzerce, a dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni pro tuto ¢ast bude posledni den v
pribézném mésici uverejnéni internetové inzerce a posledni den uverejnéni internetové inzerce
v poslednim mésici uverejnéni internetové inzerce.

5. Reklamace

5.1 V pripadé, ze vydavatel nedodrzi pocet impresi garantovany objednavkou, ma objednatel pravo
pozadovat slevu nebo ndhradni plnéni. Tento narok musi objednatel uplatnit pisemné&, nejpozdéji do
3 pracovnich dnu od posledniho dne uverejnéni internetové inzerce.

5.2 Pro Gc€ely stanoveni naroku na slevu/nahradni plnéni je rozhodujici vystup z online
inzertniho systému vydavatele.

5.3 Uplatni-li objednatel fadné u vydavatele opravnény narok na nahradni pinéni, vydavatelstvi
poskytne nahradni pInéni ve vysi 1,1 nasobku nedoéerpaného poctu impresi.

5.4 Nedohodnou-li se strany jinak, kompenzaéni plnéni bude zrealizovano
bezprostfedné po obdrzeni fadného uplatnéni naroku.

5.5 Uplatni-li objednatel fadné u vydavatele opravnény nérok na slevu ceny za internetovou
inzerci, bude tato sleva stanovena na zakladé pomeéru skute¢né realizovaného a objednaného
po&tu impresi. Castku odpovidajici této slevé vydavatel uhradi objednateli formou dobropisu.



